S OMBUDSMAN ZPRAVODAJ
' PRO ZDRAVI KVETEN 2015

Jiz pal roku pomdhame lidem s jejich pravy ve zdravotnictvi

Na Kanceldf Ombudsmana pro zdravi se od o Lf .
21. fijna 2014, kdy byla zaloZena, obratilo vice =
nez 450 obcanti Ceské republiky, z ¢EehoZ
98 procent bylo pacientt. Na vétsinu podnéti ¢i
dotazi jsme odpovédéli do jednoho tydne.
Celkem 57 podani vyzadovalo delSi interakci,
v niz jsme tazatelim poskytli kromé
poradenstvi v oblasti jejich pravnich naroku
a moznosti i pomoc v oblasti formulaci
stiZznosti a navaznych postupu.

Co pacienty nejvice zajima?

Spektrum dotazli a stiznosti je pestré. Nejvice
se lidé dotazuji na sva prava v souvislosti bo témto informacim moc dobfe nerozuméji.
s jejich zdravotnickou dokumentaci, ptaji na V poslednich dvou mésicich pifibyva dotazl na
uhrady pojistoven pfi konkrétnich vykonech ¢i  diskriminacni omezeni vychazek u nékterych
za léky. Chtéji fesit dostupnost 1ééby stejnou skupin nemocnych, stiznosti na posuzovani
pro véechny regiony v CR a stéZujisinaabsenci zmeénéné zdravotni schopnosti osob se
lidského zajmu lékaie a na komunikaci s nim. zdravotnim postizenim a nefeSeni otazky
Maji od néj malo informaci o svém zdravotnim nedostatku zdravotniho personalu v zafizenich
stavu alé&bé &i o moZnostech jejich variant, ne- ~ socialni péce.
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Aktuality na webu i socialnich sitich
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Na www.ombudsmanprozdravi.cz nachazeji
| lidé aktuality a informace z oblasti zdravot-
nického prava a vyjadreni urcena pro tisk. Na
| Facebooku a Twitteru (@OmbudsmanZdravi)
{ potom pravidelné uvefejiiujeme informace
o pravech, kterd mohou byt uZite¢na nejen pro

et ' pacienty, ale i pro zdravotnické pracovniky. Se

Timaling nformar.:

zajmem fanouskd socidlnich siti se setkavaji
i modelové priklady situaci, s nimiz se lidé na
nas obraceji.
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Ocekavani se splnila

Ocekavani, ktera jsme méli pifi zaloZeni Kancelafe Ombudsmana pro zdravi koncem fijna
loniského rokuy, se splnila. Dotazli a podnéta stale pfibyva a pozitivni reakce lidi, ktefi se na nas
obratili, svéd¢i o smyslu nasi cCinnosti. Postupné se stavame i vyhledavanou organizaci
poskytujici odpovédi médiim, a to jak v souvislosti s obecnymi dotazy na prava pacientdq, tak i
v souvislosti s nazory na palCivé otazky soucasnosti tykajici se napiiklad nesystémového
rozdéleni resortli zdravotnictvi a socidlnich véci, v jejimz dtsledku trpi zejména obyvatelé a
pracovnici pobytovych zafizeni socialni péce, povinného o¢kovani apod.


http://www.ombudsmanprozdravi.cz/
http://www.ombudsmanprozdravi.cz/
http://www.ombudsmanprozdravi.cz/aktuality-a-informace/
http://www.ombudsmanprozdravi.cz/tiskove-zpravy/
https://www.facebook.com/OmbudsmanProZdravi
http://www.ombudsmanprozdravi.cz/napsali-o-nas/

Souté? pro studenty, vzdélavaci akce

Ve spolupraci se studentskym spolkem ELSA
Praha organizovala Kancelaf Ombudsmana pro
zdravi na pfelomu bfezna a dubna 2015 druhy
rocnik dvoukolové soutéze studentd ve
zdravotnickém pravu O cenu profesora
Jaroslava Stranského.

V dubnu Kanceldf Ombudsmana pro zdravi
zahdjila edukaci pacienti a zdravotnickych
pracovnikia formou besed, seminaiti a icastina
konferencich, v niz bude pokracovat, a to
predevsim ve spolupraci s partnerskymi spolky
a pacientskymi organizacemi.

Z nasich pfipadu

1. Souhlas je tfeba vyslovit ke kazdému
zakroku

Pacientka absolvovala vyménu kolenniho
kloubu. Ani po dlouhé rehabilitaci vsak
koncetina nedosahla potiebné hybnosti, proto
byl pani proveden tzv. redres (naprava sristl
a uvolnéni). Pii zakroku vSak doslo k nastipnuti
stehenni kosti. Podle 1ékaiti jde o nejcastéjsi
komplikaci pifi tomto vykonu, zvlasté je-li
provadén s delSim odstupem od prvni operace.
Pacientka si vSak stéZuje, Ze nebyla o tomto
riziku poucena. Nakolik je, nebo neni, v pravu
najdete v _pifibéhu na naSich internetovych
strankach www.ombudsmanprozdravi.cz.

O co se lidé zajimaji

Vice nez dva tisice lidi oslovilo na FCB téma:
Koho maji 1ékafi chranit pii porodu — matku
nebo jeji nenarozené dité?

Ustavni soud to vidi jasné: Zivot a zdravi ditéte
je z hlediska moralnich zasad a prava tfeba
chranit, a to nezavisle na rozhodnuti matky.
OvSem omezeni prav matky musi byt
pfiméfené - nelze tedy ad absurdum matce
zpUsobit smrt proto, aby jeji dité piezilo. Cely
¢lanek najdete na nasich webovych strankach.

Kancelar Ombudsmana pro zdravi
Podnéty podavejte vyhradné prostfednictvim formulare, ktery je k dispozici na webovych
strankach www.ombudsmanprozdravi.cz. Lze je odeslat elektronicky nebo vyplnéné zaslat

2. Kdy lékaf maze odmitnout pacienta?

JLofad néco mate, je vam Spatné po lécich, mate
pocit, Ze bych vam méla doporucit specialistu....
Najdéte si jiného doktora," sdélila rozcilena
lékatka pani A. a vykazala ji ze své ordinace.
Pani A. sice opravdu neni bezproblémovou
pacientkou, ale ukoncéit péc¢i o pacienta takto
jednoduse 1ékaf nemtize. Proc ¢téte na webu.
3. Kdy platite 90 K¢ za pohotovost a kdy ne?
Pani M. byla pozvana na pfevaz do nemocnice,
a to na sobotu. Kdyz pfiSla, pozadovala po ni
sestra zaplaceni regula¢niho poplatku ve vysi
90 K¢. Pani jej zaplatila, poté se na nas vSak
obratila s dotazem, zda méla. Nemusela... Nasi
odpovéd si mlZete piecist na nasem webu.

Jiz brzy si prectete

1. Situace kolem povinného ockovani jako
odraz systémovych chyb ve zdravotnictvi
Spory kolem v povinného ockovani jsou
v podstaté jen disledkem nedostateénych
informaci ministerstva zdravotnictvi a statu
o jeho vyhodach a védecky minimalnim riziku.
2. Chcete neomezené vychazky piti
nemocenské? Zkuste pozadat o vyjimku.

Musi byt opravdu clovék, ktery se napriklad
zotavuje po Uraze a nemuze chodit do prace,
omezeny v pohybu mimo domov?

e-mailem na ochrance@ombudsmanprozdravi.cz ¢i klasickou postou na adresu Kancelar
Ombudsmana pro zdravi, Narodni 11, 110 00 Praha 1
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